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Претензия по качеству товара

Покупатель                                                                                                                     Дефектная ведомость от ___/________/____

Мною, ________________________________________________________________________________________________, 

(ФИО покупателя)

Контакты (Тел.; e-mail): __________________________________________________________________________________
в Вашем магазине «EXOMENU.RU»,  расположенном по адресу (указать нужный магазин): 

[image: image1.jpg][image: image2.wmf]г. Санкт-Петербург, ул. Промышленная, д. 5
г. Москва, Астраханский пер. 5. стр. 1  

«___» _______________ 20___ года  был приобретен товар - ___________________________________________________________________________________________________________________
(наименование)

фирмы ______________________________ артикул ____________________________серийный номер N ___________________________


Приобретение товара подтверждается товарным (кассовым) чеком № ______от «___»___________201_ года.


____________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________
(здесь описываете, что непосредственно произошло с купленным товаром, какая поломка или какие недостатки выявлены у товара и когда)
«___» _______________ 20___ года                                                                                                                      (подпись)

________________________________________________________________________________________
Настоящую Претензию и товар принял сотрудник магазина

____________________________________________________________________________________________________________________,
(ФИО, должность сотрудника)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(комментарии сотрудника о состоянии товара и иные пометки)
 (подпись)
«___» _______________ 20___ года
________________________________________________________________________________________

Срок гарантийного ремонта составляет 45 дней, согласно Закону «О защите прав потребителей».


Заключение сертифицированного специалиста компании

Результат осмотра: ___________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________    _________________________Производил осмотр: ___________/__________
Дата осмотра: ____/____________/_____

Заключение__________________________________________________________________________________________________________
______________________ Исследование Поставщика______________________________________________________________________
Номер и дата транспортной накладной___________________________________________________________________________________
Заключение _________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________
Дата осмотра: ____/____________/_____    Производил осмотр: ___________/_____
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